Wirtschaftsforderung Stadt Augsburg
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Vorinformation fur 6ffentliche Dienstleistungsauftrage
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01 Kurzbeschreibung des Auftrags

Die Stadt Augsburg ist Aufgabentragerin im o6ffentlichen Personennahverkehr fir inr
Zustandigkeitsgebiet. Sie beabsichtigt die Direktvergabe der folgenden Personenbe-
forderungsdienstleistungen mit Kraftfahrzeugen (Bussen, Anrufsammeltaxen oder
sonstigen Kraftfahrzeugen fir Linienbedarfsverkehre) im Linienverkehr auf dem Ge-
biet der Stadt Augsburg an das eigene kommunale Verkehrsunternehmen:

Von dem hier angekiindigten offentlichen Dienstleistungsauftrag werden Personen-
beférderungsleistungen auf den folgenden Linien bei einer Betriebsaufnahme ab
dem 01.10.2025 umfasst:

Linie

Linienweg mit allen Haltestellen

Gesamt [km] voraussichtlich
Hin- und Rick

21

Hin:

Barenkeller Sid
Lange Gewanne
Tafertinger Weg
Am Roggenfeld
Barenkeller Nord
Wertinger Stral3e
Barenkeller Schule
Falkenweg
Barenberg|
Gaswerk
Auerstralie
Nordfriedhof
Josefinum
Barenwirt/DRvS

Rick:
Barenwirt/DRvS
Josefinum
Nordfriedhof
Auerstral3e
Gaswerk
Barenberg|
Falkenweg
Barenkeller Schule
Wertinger Stral3e
Barenkeller Nord
Am Roggenfeld
Tafertinger Weg
Lange Gewanne
Am Wachtelschlag
Am Eulenhorst
Barenkeller Sud

12,8 km
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22

Hin:

Firnhaberau
Hammerschmiedweg
Kirschenweg
Schillcafé

Am Grinland
Albrecht-Direr-Stral3e
Kolbergstrale
Fraunhoferstralle
Ulrichsbriicke
Berliner Allee
Jakobertor
City-Galerie/VHS
Margaret

Ulrichsplatz
Moritzplatz
Konigsplatz
Hauptbahnhof

Ruck:

Hauptbahnhof
Konigsplatz
Moritzplatz
Ulrichsplatz
Margaret
City-Galerie/VHS
Jakobertor

Berliner Allee
Ulrichsbriicke
FraunhoferstralRe
Kolbergstrale
Albrecht-Durer-Stral3e
Am Grunland
Schillcafé
Kirschenweg
Hammerschmiedweg
Siedlerweg
Lukassiedlung
Firnhaberau

16,2 km

22
kurz

Hin:

Firnhaberau
Hammerschmiedweg
Kirschenweg
Schillcafé

Am Grinland
Albrecht-Direr-Stral3e
Kolbergstrale
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FraunhoferstralRe
Ulrichsbriicke
Berliner Allee

Rick:

Berliner Allee
Ulrichsbricke
Fraunhoferstrall3e
KolbergstralRe
Albrecht-Durer-Stral3e
Am Grinland
Schillcafé
Kirschenweg
Hammerschmiedweg
Siedlerweg
Lukassiedlung
Firnhaberau

5,0 km

24

Hin:

Haunstetten Sid
Leharstral3e
Lavendelstralie
Rentmeisterstralie
Dr.-Troeltsch-Straf3e
Georg-KaR-Platz
Jagerhaus
Haunstetten Nord

Ruck:

Haunstetten Nord
Jagerhaus
Georg-KaR-Platz
Klinikum Sid
Georg-KaR-Platz
Dr.-Troeltsch-Stral3e
Rentmeisterstralie
Lavendelstral3e
Leharstralle
Haunstetten Sid

8,6 km

25

Hin:

Haunstetten Nord
Olympiastral3e
Flachsstral3e
Taubenstral3e
Magdeburger Stral3e
Hofackerstral3e
SportplatzstralRe

Auf dem Nol
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Inninger StralRe P+R
Adelheidstrale
Via-Claudia-Straf3e
Roggenstralle
Offenbach Karree
Leharstrale
Haunstetten Sid

Rick:

Haunstetten Sud
Leharstrale
Offenbach Karree
Roggenstralle
Via-Claudia-Stral3e
Adelheidstralie
Inninger Stral’e P+R
Auf dem Nol
SportplatzstralRe
Hofackerstralle
Marienburger Stral3e
Taubenstralle
FlachsstralRe
Olympiastral3e
Haunstetten Nord

12,2 km

33

Hin:

Jakobertor
Fichtelbachstralie
Glaspalast
Proviantbachquartier
Osram
Reichenberger Stral3e
Herrenbach Schule
Spickel

Schwaben Center

Rick:

Schwaben Center
Herrenbach Schule
Reichenberger Stral3e
Osram
Proviantbachquartier
Glaspalast
Fichtelbachstral3e
Jakobertor

6,6 km

35

Hin:
Bergstral3e
Eichleitnerstrale

Seite 5 von 14



Memminger Stral3e
Windprechtstral3e
Prinz-Karl-Viertel
Bismarckbrticke
Rotes Tor
Hochschule Augsburg
Margaret
City-Galerie/VHS
BarfuiRerbriicke/Brechthaus
PilgerhausstralRe
Klinik Vincentinum
Stephingerberg
Haindl

MAN

Dieselbriicke
Barenwirt/DRvS
Josefinum
Oberhausen Bf/Helmut-Haller-Platz
Landvogtstralie
Kulturhaus abraxas
Reindhlstralle
FlandernstralRe
Ludwigshafener Stral3e
Christian-Dierig-Haus
Herz-Jesu-Kirche
Pfersee
Hans-Adlhoch-StralRe
Uhlandstralle
Chemnitzer Stral3e
Prel3burger Stral3e
Pfersee Sud

Rick:

Pfersee Sud
Prel3burger Stral3e
Chemnitzer Stral3e
Uhlandstral3e
Hans-Adlhoch-Stral3e
Pfersee
Herz-Jesu-Kirche
Eberlestralle
Christian-Dierig-Haus
Ludwigshafener Stral3e
Reino6hlstralle
Kulturhaus abraxas
Landvogtstral3e
Oberhausen Bf/Helmut-Haller-Platz
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Josefinum
Barenwirt/DRvS
Dieselbrticke

MAN

Haindl
Stephingerberg

Klinik Vincentinum
PilgerhausstralRe
Barful3erbriicke/Brechthaus
City-Galerie/VHS
Margaret

Hochschule Augsburg
Rotes Tor
Alpenstralie
Prinz-Karl-Viertel
Windprechtstral3e
Memminger Stral3e
Eichleitnerstral3e
Bergstral3e

27,5 km

43

Hin:

Diakonissenhaus
Hauptbahnhof

Konigsplatz
Theodor-Heuss-Platz/IHK
Bismarckbrticke
Prinz-Karl-Viertel
Seniorenzentrum Servatius

Ruck:

Seniorenzentrum Servatius
Prinz-Karl-Viertel
Bismarckbrticke
Theodor-Heuss-Platz/IHK
Konigsplatz

Hauptbahnhof
Diakonissenhaus

7,8 km

44

Hin:

Hammerschmiede
Dr.-Schmelzing-Stral3e
Hammerschmiede P+R
Albrecht-Direr-Stral3e
Haindl

Stephingerberg

Klinik Vincentinum
Karlstral3e
Staatstheater
Konigsplatz
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Rick:

Hauptbahnhof
Konigsplatz
Staatstheater
Karlstral3e
PilgerhausstralRe

Klinik Vincentinum
Stephingerberg

Haindl
Albrecht-Durer-Stral3e
Hammerschmiede P+R
Dr.-Schmelzing-Stral3e

Hammerschmiede 11,2 km

Summe: 107,9 km
Gesamtfahrleistung pro Jahr: ca. 2.350.000 Fahrplankilometer
Anzahl der einzusetzenden Fahrzeuge: 33 Fahrzeuge

Die vorgenannten Linien werden nur als zusammenhangende Gesamtleistung im
vorhandenen Verkehrsnetz der Stadt Augsburg vergeben. Die Beantragung von Teil-
leistungen ist weder zulassig, noch dirfen einzelne ertragreiche Linien oder ein Teil-
netz aus dem vorhandenen Verkehrsnetz der Stadt Augsburg, wie es im aktuellen
Nahverkehrsplan beschrieben wird, herausgelést werden.

Hinsichtlich der Angebotsgestaltung und der einzuhaltenden Betriebsqualitéat sind
insbesondere die im Nahverkehrsplan geforderten quantitativen und qualitativen An-
forderungen an die o6ffentliche Personenbefdrderungsleistung sowohl bei der An-
tragstellung im personenbefdrderungsrechtlichen Genehmigungsverfahren zu bean-
tragen als auch bei der Durchfiihrung der Beférderungsdienstleistung einzuhalten.

Der aktuell giltige Nahverkehrsplan ist unter https://www.augsburg.de/bildung-
wirtschaft/wirtschaftsfoerderung-augsburg/oeffentlicher-verkehr-und-
infrastruktur/oeffentlicher-nahverkehr/nahverkehrsplan abrufbar.

Im Ubrigen ergeben sich die quantitativen und qualitativen Anforderungen an das
Verkehrsangebot aus der im Amtsblatt der Européischen Union, ABI. S 127/2024,
am 02.07.2024 unter der Dokumentennummer 392919-2024-DE vero6ffentlichten
Vorabbekanntmachung der Stadt Augsburg sowie aus diesem Erganzungsdokument
der bezeichneten Vorabbekanntmachung. Die Verdéffentlichung der Stadt Augsburg
im Amtsblatt der Européaischen Union bildet zusammen mit dem vorliegenden Er-
ganzungsdokument eine einheitliche Vorabbekanntmachung i. S. v. Art. 7 Abs. 2 VO
(EG) Nr. 1370/2007.

Die Liniengenehmigungen fur die Linien 21, 24, 25, 33 und 35 soll gemal § 16
Abs. 2 des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) jeweils fur die Genehmigungs-
laufzeit von 9 Jahren und 2,5 Monaten an die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft
mbH wiedererteilt werden. Die Liniengenehmigungen fur die Linien 22, 43 und 44
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sollen gemanR 8§ 16 Abs. 2 PBefG jeweils fur die Genehmigungslaufzeit von 3 Jahren
und 2,5 Monaten an die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH wiedererteilt
werden. Beginn der neuen Genehmigungsperioden ist der 01.10.2025. Darin liegt
gleichzeitig eine Verlangerung des offentlichen Dienstleistungsauftrags der Stadt
Augsburg zur Erbringung offentlicher Personenbefdrderungsleistungen auf den Li-
nien 21, 22, 24, 25, 33, 35, 43 und 44 um den jeweils genannten Zeitraum. Die Ge-
nehmigungslaufzeiten sollen jeweils zum Fahrplanwechsel im Dezember enden.

02 Angaben zur Vergabe von Unterauftragen

Vergabe von Unterauftragen ist beabsichtigt: ja

03 Informationen Uber ausschlieRliche Rechte
Ausschlie3liche Rechte werden eingeraumt: ja

Spezifikationen ausschliel3licher Rechte:

Zum Schutz der Personenverkehrsdienste, die mit dem offentlichen Dienstleistungs-
auftrag vergeben werden sollen, werden dem internen Betreiber ausschlief3liche
Rechte im Sinne von Artikel 2 lit. f) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 gewabhrt.
Das ausschlie3liche Recht gilt fir die Gesamtheit der in der Vorabbekanntmachung
genannten Verkehrsleistungen im integralen Zusammenhang mit dem gesamten
Augsburger Stadtverkehrsnetz. Die Definition des ausschlief3lichen Rechts erfolgt im
offentlichen Dienstleistungsauftrag.

04 Zuteilung der Ertrage aus dem Verkauf von Fahrscheinen
An den Betreiber vergebener Prozentsatz: 100 %

05 Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

Verpflichtung zur Beantragung und Durchfiihrung der im Kapitel 01 des vorliegenden
Erganzungsdokuments genannten Linienverkehrsleistungen mit Kraftfahrzeugen
(Bussen) entsprechend der qualitativen und quantitativen Vorgaben des Nahver-
kehrsplans sowie dieser Vorabbekanntmachung (bestehend aus der Veroéffentli-
chung im Amtsblatt der Europaischen Union sowie dem vorliegenden Erganzungs-
dokument).

Nach Erhalt der Linienverkehrsgenehmigung hat die avg Augsburger Verkehrsge-
sellschaft mbH als Betreiberunternehmen ihren europarechtlich anerkannten ge-
meinwirtschaftlichen Verpflichtungen nachzukommen. Dazu z&hlen insbesondere
die Betriebspflicht (8 21 PBefG), die Beforderungspflicht (8 22 PBefG), die Tarif-
pflicht (§ 39 PBefG) sowie die Fahrplanpflicht (§ 40 PBefG).

06 Sonstige besondere Bedingungen

Fur die Ausfuihrung des Auftrags gelten besondere Bedingungen: ja
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Anforderungen an die Verkehrsbedienung:

1. Beférderungsentgelt:

Es ist der jeweils aktuelle AVV-Gemeinschaftstarif als Hochsttarif anzuwen-
den. Die Tarifbestimmungen sind im Internet unter https://www.avv-
augsburg.def/tickets-tarife/tarifbestimmungen abrufbar.

ErschlieBungsqualitat;
MindesterschlieBung (fir Wohnbevdlkerung und Wirtschaftsstandorte):

Maximale Entfernung zu Haltestellen (in Meter Luftlinie):

Haltestelleneinzugsbereiche im Oberzentrum Bus | Strallenbahn/

Stadtbahn
Gebiete mit zentralen stadtischen Funktionen 300 m 400 m
Gebiete mit dichter und mittlerer Bebauung 400 m 500 m
Gebiete mit lockerer Bebauung 600 m 800 m

Begriindete Ausnahmen sind zulassig.
Mindestens 80 % der Einwohner der Teilflachen sollen im Einzugsbereich der
Haltestellen liegen.

Maximale Umsteigehaufigkeit:
Die Verkehrsverbindungen im Liniennetz zum Stadtzentrum sollen mit héchs-
tens einmaligem Umsteigen erreicht werden kdnnen.

. Angebotsqualitat in Haupt-, Neben- und Schwachverkehrszeit (HVZ, NVZ

und SVZ)
Buslinie 21 Buslinie 22 und 22 kurz
Montag bis Freitag: Montag bis Freitaq:
05:15 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt 05:15 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt 20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt (22 kurz)
Samstag: Samstag:
05:15 Uhr — 20:30 Uhr 20 min-Takt 05:15 Uhr — 20:30 Uhr 20 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt 20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt (22 kurz)
Sonntag: Sonntag:
05:15 Uhr — 08:45 Uhr 30 min-Takt 05:15 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt (22 kurz)
08:45 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt
Buslinien 24, 25 Buslinie 33
Montag bis Freitag: Montag bis Freitag:
05:15 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt 05:30 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt 20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt
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Samstaq: Samstaq:

05:15 Uhr — 20:30 Uhr 20 min-Takt 05:30 Uhr — 20:30 Uhr 20 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt 20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt
Sonntag: Sonntag:

05:15 Uhr — 08:30 Uhr 30 min-Takt 05:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt
08:30 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt

20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt

Buslinie 35 Buslinie 43

Montag bis Freitag: taglich:

05:15 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt 08:30 Uhr — 18:30 Uhr 60 min-Takt
20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt

Samstaq:

05:15 Uhr — 20:30 Uhr 20 min-Takt

20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt

Sonntag:

08:00 Uhr — 08:30 Uhr 30 min-Takt

08:30 Uhr — 20:30 Uhr 15 min-Takt

20:30 Uhr — 24:00 Uhr 30 min-Takt

Buslinie 44

Montag bis Freitag:

05:00 Uhr — 20:00 Uhr 15 min-Takt

Samstaqg:

05:30 Uhr — 20:00 Uhr 20 min-Takt

4. Bedienungsqualitat

Standards fur Haltestellen:

Sitzgelegenheit und Wetterschutz an wichtigen Bushaltestellen

Optische und akustische dynamische Echtzeit-Information an allen wichti-
gen Bushaltestellen

Die Reinigung und Sicherung der von dem Verkehrsunternehmen genutz-
ten Haltestellen im Stadtgebiet Augsburg tUbernimmt das Verkehrsunter-
nehmen

Abfallbehalter

Standards fiur die Fahrzeuge:

Barrierefreiheit: Flotte vollstandig barrierefrei/behindertengerecht (Nieder-
flur oder Rampe)

Regelung Nr. 107 der Wirtschaftskommission fiir Europa der Vereinten
Nationen (UNECE) (,ECE R 107¢)

Ausstattung und Sicherheit: VO (EG) Nr. 661/2009 Uber die Typenge-
nehmigung von Kraftfahrzeugen und ihre allgemeine Sicherheit (ABI.LEG
2009 Nr. L 200/1) in ihrer jeweils aktuellen Fassung

Alle gesetzlich geforderten Sicherheitsstandards sind zu erfillen.
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- Alter: durchschnittlich héchstens 10 Jahre (Bus)

- Bordinformationssysteme: akustisch und optisch

- Gewahrleistung der Fahrzeugsauberkeit in ausreichendem Mal3e

- Sofern die hier festgelegten Standards erflllt werden, kénnen Bestands-
fahrzeuge weitergenutzt werden. Angesichts des Fahrzeugbestands der
avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH sind bei diesem Betreiberun-
ternehmen keine Neuanschaffungen erforderlich.

Personal:
- ausreichende Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift
- Tarif- und Fahrplanauskinfte
- Ortskenntnis (wichtige Einrichtungen und touristische Ziele)
- Ordentliches und einheitliches Erscheinungsbild, kundenfreundlich

Fahrplanstabilitat:
Gewabhrleistung von Zuverlassigkeit und Punktlichkeit mit dem Ziel der Einhal-
tung des gultigen Fahrplans unter Einhaltung der Anforderungen der An-
schlusssicherung und Férderung des Verkehrsflusses mit folgenden Elemen-
ten:
- Sender zur Lichtsignalbeeinflussung.
- Steuerung des OPNV-Betriebes:
o Betreiben einer rechnergesteuerten Betriebsleitstelle mit system-
ubergreifender Verknupfung
o Zuverlassiger Sprechfunk zwischen Fahrpersonal und Disponenten

. Qualitat von Service, Kommunikation, Information, Vertrieb

Grundsatzlich: Service erfolgt stationar, telefonisch und im Fahrzeug
- Stationarer Service: Kundencenter, Beschwerdemanagement, Fundburo,
Erstattungsverfahren
- Telefonischer Service: vereinheitlichte Servicenummern
- Service im Fahrzeug: einfache Ausklnfte Uber den Fahrer

Information zu Fahrtverbindungen und Tarifen:

- Verbundweit mit der Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund GmbH
(AVV) abgestimmt

- Internet (elektronische Fahrplanauskunft EFA)

- Handy-App

- Haltestellenaushang von Fahrplan, Tarifinformationen, Liniennetzplan

- dynamische Echtzeit-Information an allen wichtigen Bushaltestellen

- Bordinformationssysteme: akustisch und optisch (siehe Fahrzeugausstat-
tung)

- KundenCenter Kdnigsplatz

- Telefonisch (Call Center)

Vertrieb:
Der Verkauf von Fahrscheinen erfolgt Gber folgende Vertriebswege:
- Fahrerverkauf
- stationare Automaten
- eigene Verkaufsstellen (z.B. KundenCenter Konigsplatz)
- private Verkaufsstellen (Kiosk, Backerei, usw.)
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- Abonnement
- Handy-App
- Onlineshop

Fahrscheinkontrollen

Sicherheit:
Durch die Vorhaltung von Personal fur die Sicherheit der Fahrgaste sowohl in
den Fahrzeugen als auch in den Einrichtungen ist praventiv durch die Dienst-
leistung des Sicherheitsdienstes den Ansprichen der Kunden und Fahrgaste
Rechnung getragen.

- Ausreichende Beleuchtung der Haltestellenbereiche

- Einsicht und Meidung optisch abgetrennter Aufenthaltsraume

- gute Ein-/Ausstiegsmoglichkeiten

. Umweltstandards

Larmemissionen bei Fahrzeugen:
- Bei Neufahrzeugen max. 77 dB(A) bei einer Motorleistung >150 kW (bez.
max. 75 dB(A) bei einer Motorleistung <150 kW)
- Larmarme Reifen, 71 dB(A) bzw. an Antriebsreifen 75 dB(A)

Abgase, Feinstaubemission bei Bussen:

- Bei Bestandsfahrzeugen mindestens EEV-Standard (besser als EURO 5:
<0,02g Partikel (PM), <2,0 g Stickoxide (NOx) je kWh), wenn mdglich
Schadstoffklasse EURO 6 fur Erdgasbusse gem. VO (EG) Nr. 595/2009
in der derzeit geltenden Fassung der VO (EU 2019/1242) vom
20.06.2019. Sukzessive Umstellung der Busflotte auf Euro 6 im Rahmen
von Ersatzbeschaffungen. Neubeschaffungen grundsatzlich gemafl den
Vorgaben und innerhalb der Referenzzeitrdume des SaubFahrzeugBe-
schG in seiner jeweils geltenden Fassung unter Bericksichtigung der
Branchenvereinbarung zur Umsetzung des SaubFahrzeugBeschG im
Busbereich.

- Fahrerschulung zur treibstoffsparenden Fahrweise

Betriebliches Umweltmanagement gemald EMAS (EU-Verordnung fir Um-
weltmanagement und Betriebspriifung), zertifiziert.

07 Auftragsvergabe

Name und Anschrift des gewahlten Betreibers:

Offizielle Bezeichnung: avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH

Postanschrift: Hoher Weg 1
Ort: Augsburg

Postleitzahl: 86152

Land: Deutschland
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08 Weitere Angaben

Die Stadt Augsburg beabsichtigt in ihrer Funktion als Aufgabentragerin fur den of-
fentlichen Personennahverkehr im Stadtgebiet Augsburg eine Direktvergabe des 6f-
fentlichen Dienstleistungsauftrags gemaf Art. 5 Abs. 2 VO (EG) 1370/2007 an ihren
internen Betreiber, avg Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH, und gibt dies mit der
vorliegenden Information vorab bekannt.

Anderungen und Berichtigungen dieser Vorabbekanntmachung:

Sollten sich die dieser Vorabinformation zugrundeliegenden Informationen wesent-
lich andern, so wird die Stadt Augsburg eine Berichtigung veroffentlichen. Diese Be-
richtigung darf gemaf Art. 7 Abs. 2 Satz 3 VO (EG) 1370/2007 unbeschadet des
Zeitpunkts der Einleitung des Verfahrens erfolgen.
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