Sie haben Mietschulden?
Sie haben eine Mahnung, Kundigung
oder Raumungsklage erhalten?

Es gibt Moglichkeiten,
lhre Wohnung zu behalten!

Holen Sie sich Hilfe!
Je fruher Sie sich beraten
lassen, desto besser.

Informationsbroschire
far die Stadt Augsburg




lhr personlicher Berater hilft Ihnen,
lhre Wohnung zu behalten oder
eine neue zu finden. Diese Hilfe

ist kostenlos!

Lesen Sie, was jetzt zu tun ist oder gehen Sie
direkt zu einer Beratungsstelle: Die Adressen
finden Sie ab Seite 20.

An welchem Punkt stehen Sie?

Mahnung Seite 4 Kindigung Seite 6

. Noch ist es mb'glich. ’ Es ist immer noch m53’i6h;
lhre Wohnun5 2u behalten! lhre Wohnung 2u behalten!

Raumungsurteil Seite 14 Raumung Seite 18

Was jetzt wichtig ist! Wie geht es weifer



Es gibt viele Mo lichkerten,
Ihiea‘/\/ohnung zugbehaH'en.

~ Réumungsklage Seite 9 _ Verhandlung Seite 13
Sogar jef'zf ist es noch mb’glich, Verpassen Sig
lhre WOh"“"ﬂ zu behalten! den Termin nicht!

. Wichtige Adressen Seite 20
Hier bekommen Sie thilfe

: und Unterstitzung Adressen von kostenlosen
A Beratungseinrichtungen
finden Sie am Ende
dieses Hefts ab Seite 20.



Mahnung

Eine Mahnung kommt in einem Brief
per Post. Darin mahnt der Vermieter
ein Fehlverhalten des Mieters ab.

Eine Mahnung kann die Vorstufe zu einer Kindigung des
Mietvertrags sein. Vor einer auf3erordentlichen oder fristlosen
Kindigung muss der Vermieter namlich zundchst eine
Mahnung schicken.

Nur in Ausnahmefallen - zum Beispiel wenn die Miete Idnger
nicht gezahlt wurde - darf der Vermieter sogar ohne vorherige
Mahnung kindigen.

Das sind haufige Griinde fur eine Mahnung:

» Zahlungsverzug
Die Miete wird zu spat, nicht in voller Hohe oder gar nicht gezahlt.

* Larmbelastigung
Die Ruhezeiten werden nicht eingehalten oder es ist zu laut.

» Stoérung des Hausfriedens
Die Pflicht zur gegenseitigen Ricksichtnahme wird verletzt;
es gibt standig Streit mit anderen Bewohnern.

* Unerlaubte Tierhaltung

* Verschmutzung oder Beschadigung der Wohnung
Es wird zum Beispiel trotz Frostgefahr nicht geheizt oder
nicht regelmapig geluftet, es gibt Quellen von Brandgefahr
oder die Wohnung ist verwahrlost.

* Vertragswidriger Gebrauch
Die Wohnung wird anders genutzt, als im Mietvertrag vereinbart -
sie wird zum Beispiel an Dritte weitervermietet oder fir ein
Gewerbe genutzt.



> Tun Sie was! Der Vermieter gibt Ihnen mit
der Mahnung die Chance, das beanstandete
Verhalten zu andern. Noch kénnen Sie
verhindern, dass eine Kindigung und eine
Raumungsklage folgen.

> Jetzt geht es noch leichter, die Forderungen
zu erflllen, als wenn sich zum Beispiel
Mietschulden anhaufen.

> Die Berater verschiedener Stellen unter-
stitzen Sie! Wenn Sie jetzt hingehen,
kénnen Sie |lhre Wohnung mit grof3er
Wahrscheinlichkeit behalten!
Alle Adressen ab Seite 20.

Checkliste:

Holen Sie sich Unterstiitzung bei einer Beratungsstelle.
Die Berater verschiedener Stellen helfen Ihnen kostenlos.

Lassen Sie priifen, ob die Mahnung berechtigt ist.

Nehmen Sie die Mahnung ernst und stellen Sie das
beanstandete Verhalten ein.

Zahlen Sie lhre Miete! Falls das ein Problem ist, kann vielleicht
vorerst das Sozialamt oder das Jobcenter dafiir aufkommen.
Auch dabei wird Ihnen in den Beratungsstellen geholfen.

Sprechen Sie mit lhrem Vermieter und sagen Sie, was Sie vorhaben.



Kundigung

In der Kiindigung steht ein Termin, bis zu dem der
Mieter aus der Wohnung ausgezogen sein sollte.
Die Kiindigung kommt in einem Brief per Post.

Es gibt drei Arten von Kiindigungen:

* Fristgerechte ordentliche Kiindigung:
Die Kindigungsfrist ist wie im Mietvertrag vereinbart.
Die Kindigung hat keinen bestimmten Grund.

* Auperordentliche Kiindigung:
Es gibt einen bestimmten Grund fir die Kindigung.

* Fristlose Kiindigung:
Fristlos heif3t sofort und es gibt einen sehr wichtigen
Grund fur die Kindigung.

Ruhe bewahren. Wichf‘ig ist j’efzf'
vor allem, akhv zu werden!

Am besten mit Hilfe eines Beraters.

> Es gibt Grinde wie zum Beispiel hohes
Alter, fortgeschrittene Schwangerschaft
oder eine schwere Erkrankung, bei denen
die Kindigungsfrist verlangert werden kann.
Lassen Sie sich beraten!



Wenden Sie sich an

' chstelle!
In diesen Fallen darf lhnen eine Fa

der Vermieter fristlos kiindigen:

* Erheblicher Zahlungsverzug

* Die Mietkaution wurde nicht voll bezahlt

» Standig unpunktliche Mietzahlung

* Wiederholte Stoérung des Hausfriedens

* Vernachlassigung oder vorsatzliche Beschadigung
* Vertragswidriger Gebrauch

* Es gab bereits eine Abmahnung, auf die
nicht reagiert wurde

Checkliste:

Ignorieren Sie die Kiindigung nicht. Sie sollten die Post
immer 6ffnen und auf die Kiindigung reagieren.
Sie kénnen das zusammen mit einem Berater tun.

Lassen Sie prifen, ob die Kiindigung berechtigt ist
oder ob Sie Widerspruch einlegen kénnen.

Zahlen Sie lhre Mietschulden oder die offene Kaution.
Vielleicht kdnnen Sie eine Ratenzahlung vereinbaren.

Sprechen Sie ruhig und freundlich mit dem Vermieter und
versuchen Sie, gemeinsam eine Losung zu finden.



Nach einer fristlosen Kindigung wegen
Mietschulden sollten Sie schnell handeln.

> Die erste fristlose Kiindigung bedeutet nicht automatisch,
dass Sie von heute auf morgen die Wohnung rdumen mussen.
Sie sollten jetzt aber schnell handeln.

> Wurde innerhalb der letzten zwei Jahre schon mal eine fristlose
Kiindigung ausgesprochen, kann der Vermieter jetzt ohne Weiteres
das Mietverhéltnis beenden. Auch wenn Sie nach der ersten
Kindigung lhre Schulden beglichen haben.

Checkliste:

Nehmen Sie Kontakt mit dem Vermieter auf.

Zahlen Sie |lhre Mietschulden oder die offene Kaution.

Wenn Sie nicht alles auf einmal bezahlen kénnen,
vereinbaren Sie mit dem Vermieter eine Ratenzahlung.
Diese sollte schriftlich festgehalten und nicht zu hoch
angesetzt werden.

Prifen Sie, ob die Mietschulden iibernommen werden!
Die Armutspravention kann herausfinden, ob lhre
Mietschulden bezahlt werden konnen.

-, Zeit drangt.
Siejs):jlfen l'efzf s\ihneﬂ handeln.

Es gibt viele soziale
einrichi'ungen, die
Bg;?::n(?nsd kostenlos hel{en.



Raumungsklage

Wenn der Mieter nicht auf die Kiindigung
reagiert hat, kann der Vermieter bei Gericht eine
Klage auf Raumung der Wohnung einreichen.
Die Raumungsklage kommt in einem gelben
Briefumschlag per Post.

Damit der Vermieter eine Ra&umungsklage einreichen darf, muss er
vorher wirksam gekindigt haben. Erst wenn der Mieter nicht zu dem
Termin ausgezogen ist, der in der Kindigung steht, kann es zu einer
Raumungsklage vor dem Amtsgericht kommen.

Zusatzlich kann der Vermieter auch eine Zahlungsklage beantragen,
wenn die Mietschulden nicht bezahlt wurden.

Mit der Zustellung der R&umungsklage beginnt auch die Schonfrist.
Die Schonfrist ist ein Zeitraum, der dem Mieter gewahrt wird, um den
Grund fur die Kindigung und Raumungsklage zu beseitigen.

Sie betragt zwei Monate.

Heben Sie die gesamfe Post
guf' au{. Auch den ’
gelben Brie{umschlag.



Das steht in der Raumungsklage:

* Benennung der Parteien
Wer der Klager ist (der Vermieter) - und wer der Beklagte (der Mieter).

» Kostenverteilung
Wer die Kosten des Gerichtsverfahrens zu tragen hat:
in der Regel der Beklagte, also der Mieter.

* Begriindung
Warum die R&umung der Wohnung beantragt wird.

* Rdumungsfrist
Ein Termin, bis zu dem der Mieter aus der Wohnung
ausgezogen sein muss.

* Ankindigung des Versdaumnisurteils
Wenn der Beklagte nicht auf die Klage reagiert, wird ein
Versaumnisurteil beantragt.

> Halten Sie die Schonfrist ein!
Das bedeutet: Handeln Sie sofort.
Jetzt kann noch alles geregelt werden.

> Vorsicht: Es gibt keine Schonfrist mehr,
wenn Sie in den letzten zwei Jahren schon
einmal die Schonfrist bei einer Zahlung
in Anspruch nehmen mussten.



Checkliste:

Holen Sie sich Unterstiitzung bei einer Beratungsstelle:
Lassen Sie prifen, ob die Raumungsklage berechtigt ist.

Wenn es eine Moglichkeit gibt, zahlen Sie Ihre Mietschulden:
Sind Mietschulden der Grund fiir die Kiindigung und Klage und
werden diese innerhalb von zwei Monaten beglichen, wird die
Raumungsklage unwirksam!

Reagieren Sie schriftlich auf die RGumungsklage. Sonst kommt
es zu einer Gerichtsverhandlung, zu der Sie nicht eingeladen
werden und das Gericht wird ein Urteil féllen, ohne dass Sie
etwas dazu sagen kénnen - das sogenannte Versaumnisurteil.

Bitten Sie in Ihrem Schreiben um Zahlungsaufschub, auch
»otundung“ genannt. Das bedeutet, dass die Mietschulden
erst spater als vereinbart fallig werden.

Reagieren Sie unbealingf

die Raumungsklage' N\
J)ieagﬁraﬁmgssf'elle8 hﬂﬁ' lhnen o
-

kostenlos dabel.




Holen Sie sich Hil{e.’

Eine Raumungsklage stellt einen vor viele
Fragen. Wenn Sie alleine nicht weiterwissen,
holen Sie sich Hilfe!

> Die Beratungsstellen helfen lhnen, die Post vom Vermieter und dem
Gericht aufzumachen und den Inhalt zu verstehen. Auch beim Schreiben
lhrer Briefe an den Vermieter und das Gericht erhalten Sie Hilfe.

> Nehmen Sie eine Rechtsberatung in Anspruch. Lassen Sie sich erklaren,
wer vor dem Gesetz welche Rechte hat und wie Sie sich bei Gericht gegen
die Klage verteidigen kénnen.

Diese Beratungsstellen gibt es:

* Die Armutspravention weif3 genau, was zu tun ist, wenn der Verlust lhrer
Wohnung droht. Diese Stelle wird auch direkt vom Amtsgericht Uber die
R&umungsklage informiert, sofern es sich um Mietschulden handelt.

» Beratungshilfe beim Amtsgericht: Hier bekommen Sie gegen eine
geringe Gebuhr eine Rechtsberatung und Rechtsvertretung, wenn Sie
sich das sonst nicht leisten kénnen.

* Die Rechtsantragsstelle beim Amtsgericht nimmt Ihre Verteidigungs-
absicht auf und hilft bei der Stellung des Antrags. Sie ersetzt aber keine
Rechtsberatung.

* Es gibt noch weitere Beratungseinrichtungen.
Adressen finden Sie am Ende des Hefts ab Seite 20.

> Wenn Sie Angst vor den Kosten haben,
lassen Sie sich beraten:
Gerade bei geringem Einkommen haben Sie
gegebenenfalls Anspruch auf Ubernahme
der Mietschulden sowie der Prozess-,
Gerichts- und Gerichtsvollzieherkosten.




Verhandlung

Bei Gericht wird der Sachverhalt mit allen
Beteiligten besprochen, um eine gerechte
Entscheidung zu fallen.

> Bei der mindlichen Verhandlung vor Gericht werden beide Seiten -
Vermieter und Mieter, jetzt auch Klager und Beklagter genannt - angehort.

> Sie kdnnen sich persoénlich auBern oder durch einen Rechtsanwalt
vertreten lassen.

> Nur wenn Sie schriftlich auf die Raumungsklage reagiert haben,
kénnen Sie am Verhandlungstermin vor Gericht teilnehmen.
Wenn Sie nicht schriftlich reagiert haben, findet die Verhandlung
trotzdem statt, aber ohne Sie.

> Sie werden zum Verhandlungstermin per Post eingeladen.

Gehen Sie zum

Verhandlungsf‘ermin.’
Checkliste:

Tragen Sie sich den Termin in den Kalender ein und planen
Sie unbedingt, zur Verhandlung zu gehen!

Uberlegen Sie, wen Sie zur Unterstiitzung mitnehmen méchten.

Prifen Sie zusammen mit lhrem Berater, ob der Vorwurf des
Vermieters und alle Angaben in der Klage stimmen.

Sagen Sie beim Verhandlungstermin aus, was aus lhrer Sicht
nicht richtiq ist.

Machen Sie von der Méglichkeit Gebrauch, die Raumungsfrist zu
verlangern. Sie miissen dafiir wichtige Griinde vorbringen kénnen.
Die Dauer der Raumungsfrist kann maximal ein Jahr betragen.



Raumungsurteil

Am Ende der Verhandlung fallt das Gericht
ein Urteil, an das sich alle halten mussen.

Das Gericht entscheidet, ob der Mieter in der Wohnung bleiben darf oder
ausziehen muss.

Wenn das Gericht entscheidet, dass der Mieter ausziehen muss, nennt man
das Urteil Raumungsurteil.

Wenn der Mieter zur R&umung verpflichtet wird, bedeutet das, dass er
die Wohnung innerhalb eines bestimmten Zeitraums, der Rd&umungsfrist,
komplett leerraumen und ausziehen muss. Alle Schlissel missen dem
Vermieter zurlickgegeben werden.

Das Urteil wird per Post zugestellt. Auf dem Briefumschlag ist der Zeitpunkt
der Zustellung vermerkt. Ab diesem Tag lauft die R&umungsfrist.

Das steht im Raumungsurteil:

* Verpflichtung zur Raumung
Dass der Beklagte die Wohnung rdumen und sie dem Kl&ger ibergeben
muss. Alle offiziell mit im Haushalt lebenden Personen mussen mit im
R&umungsurteil genannt sein, sonst ist es nicht rechtskraftig!

* Raumungsfrist
Ob dem Beklagten eine Raumungsfrist zugestanden wird und
wenn ja, wie lange. Maximal kann sie ein Jahr sein.

* Weitere Fristen
Im Urteil stehen auch andere Fristen, zum Beispiel bis wann der
Beklagte Widerspruch gegen das Urteil einlegen kann.

* Kostenverteilung
Wer die Kosten des Rechtsstreits zu tragen hat.

* Wird zusatzlich ein Zahlungsurteil gefallt,
steht darin, wer wem wieviel schuldet und dass
die Schulden zurickgezahlt werden mussen.




| assen Sie sich beraten,
wenn Sie sich gegen
das Urteil wehren mochten!




Nach einem Raumungsurteil hat der Mietvertrag
keine Glltigkeit mehr. Aus dem Mietverhaltnis
wird ein Nutzungsverhaltnis.

> Falls Sie trotzdem in der Wohnung bleiben, handelt es sich nicht mehr
um ein Mietverhaéltnis, sondern um ein Nutzungsverhaltnis.

> Wenn Sie weiterhin in der Wohnung leben, missen Sie dafir zahlen.
Das heif3t dann nicht mehr Miete, sondern Nutzungsentschadigung.

> Die Nutzungsentschadigung kann
im Einzelfall sogar hoher sein als die
vorherige Miete. Lassen Sie sich beraten!

> Ganz wichtig ist, dass Sie auch nach
dem Raumungsurteil weiter lhre Miete
zahlen, wenn Sie noch in der Wohnung
sind. Sonst werden die Schulden
immer hoher.




Wie lange haben Sie Zeit, um aus lhrer
Wohnung auszuziehen, wenn das Urteil feststeht?

> Das wird mit der Raumungsfrist festgelegt, die im Gerichtsurteil steht.
Sie betragt héchstens ein Jahr.

> Sie konnen einen Antrag stellen, um eine méglichst lange
Raumungsfrist zu bekommen. Den Antrag kénnen Sie schon wahrend
des Gerichtsverfahrens stellen. Er muss in jedem Fall rechtzeitig, also
spatestens zwei Wochen vor Ablauf der festgelegten R&umungsfrist,
bei Gericht eingehen.

> Der Antrag auf Verlangerung der Raumungsfrist muss begriindet
werden. Wichtige Grinde sind zum Beispiel personliche Umstadnde wie
Krankheit oder eine bevorstehende Geburt. Oder eine angespannte
Situation auf dem Wohnungsmarkt - wenn Sie also trotz intensiver Suche
nachweislich keine andere Wohnung finden.

Stellen Sie rechf'zeiﬁg )
einen Antrag aq{ Verlangerung
der Rdumungs{nsﬂ

Checkliste:

Machen Sie einen Termin in einer der Beratungsstellen aus.
Nehmen Sie zu diesem Termin alle Briefe vom Vermieter und
vom Gericht mit, auch die Briefumschlage.

Sie kénnen Berufung gegen das Urteil einlegen. Am Ende des
Urteils stehen Fristen, bis wann Widerspruch eingelegt werden
kann und andere wichtige Informationen. Lesen Sie es aufmerksam!

Falls es keine Méglichkeit mehr gibt, die Wohnung zu behalten,
raumen Sie sie lieber selbst innerhalb der Rdumungsfrist, bevor
die Wohnung durch den Gerichtsvollzieher gerdumt wird, denn die
Kosten dafiir miissen Sie tragen!



Raumung

Nach Verstreichen der Raumungsfrist droht die
Zwangsraumung durch den Gerichtsvollzieher.

Die Zwangsrdumung ist das letzte rechtliche Mittel, wenn der Beklagte
die Wohnung nach der Raumungsfrist nicht freiwillig verlassen hat.

Fur die R&umung muss ein Gerichtsvollzieher beauftragt werden.
Der Vermieter selbst darf die R&umung nicht vornehmen - das wére
sogar strafbar.

Die Anklndigung, wann der Gerichtsvollzieher die Wohnung raumen
lasst, kommt per Post in einem gelben Briefumschlag. Der Termin muss
mindestens drei Wochen vorher angekindigt werden.

Zum festgelegten Termin fuhrt der Gerichtsvollzieher die R&umung durch:
Die Wohnung wird gedffnet, egal ob der Beklagte zuhause ist oder nicht,
und die Turschldsser werden ausgewechselt.

ohen Sie lieber von allein aus. )
Wenf’?e;y;nd anderes die Wohnung leerraumt,

miissen Sie dlie Kosten a/a{u'r fragen.




Das passiert bei der Raumunag:

* Der Gerichtsvollzieher entscheidet mit dem Beklagten zusammen,
was aufgehoben und was entsorgt wird.

* Die Sachen aus der Wohnung verwahrt der Gerichtsvollzieher
fiir einen Monat.

* Die wertvollen Sachen kann der Gerichtsvollzieher pfanden.
Innerhalb einer Frist von einem Monat kann der Beklagte die
gepfdndeten Gegenstande gegen Erstattung der RGumungskosten
zurdckverlangen.

* Unpfandbare Sachen kann der Beklagte jederzeit verlangen.

* Nach Ablauf von einem Monat werden wertvolle Sachen verkauft
und das noch vorhandene Raumungsgut 6ffentlich versteigert.
Ein eventueller Erlés wird zugunsten des Vermieters hinterlegt.

Checkliste:
"""" Ubergeben Sie sdmtliche Schliissel dem"\/ermieter oder der
Hausverwaltung und lassen Sie sich die Ubergabe quittieren.

Holen Sie sich Hilfe: Bitten Sie Familie, Freunde und Bekannte
um Unterstitzung beim Leerrdumen der Wohnung.
Vor dem Raumungstermin!

Wenn Sie Ilhre Wohnung nicht selbst rédumen kénnen, nehmen
Sie zumindest alle wichtigen persénlichen Unterlagen mit.

Sie haben nach der Raumung keine Wohnung mehr!
Sprechen Sie so frih wie méglich mit der Unterbringungs-
verwaltung der Stadt Augsburg. Hier kann man lhnen
weiterhelfen und eine Notunterkunft vermitteln.
Adressen finden Sie auf den nachsten Seiten.




Wichtige Adressen

Wenn |hnen der Verlust Ihrer Wohnung droht,
bieten Ihnen die Stadt Augsburg und viele weitere
Einrichtungen Hilfestellung an.

Fachstellen zur Vermeidung
von Wohnungslosigkeit

Die Armutsprdvention im Amt fir Soziale Leistungen, Senioren und Menschen
mit Behinderung kann lhnen helfen. Sie bert beispielsweise zu Ubernahme der
Mietrickstande, Rechtmapigkeit der R&umungsklage, moglichen wirtschaftlichen
Hilfen, Anspruch auf Wohngeld oder anderen Wohnhilfen.

Bitte suchen Sie Ihren Stadtbezirk heraus und rufen die Sachbearbeitung an.
Oder Sie gehen in die Sozialpatensprechstunde in Ihrem Stadtteil.
Hierfir brauchen Sie keinen Termin!



| assen Sie sich beraten!

Amt far Soziale Leistungen, Senioren und
Menschen mit Behinderung

Armutspravention

Region Siid: Géggingen, Inningen, Bergheim, Haunstetten, Hochfeld, Univiertel

Telefon 0821/324-9610
Im Amt flr Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Beratungsstelle 1:

Forderwerk St. Elisabeth, Fritz-Wendel-Str. 4 Haupteingang, 86159 Augsburg (Univiertel)
Haltestelle Linie 3 / BBW/Inst. f .Physik

Sprechstunden Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auf3erhalb der Schulferien)

Beratungsstelle 2:

ehem. Rathaus GAggingen, Von-Cobres-Str. 1, 86199 Augsburg (G6ggingen)
Haltestelle Linie 1 / G6ggingen Rathaus

Sprechstunden Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auf3erhalb der Schulferien)

Region Mitte: Innenstadt, Herrenbach, Spickel

Telefon 0821/324-9580
Im Amt flr Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Beratungsstelle 1:

Jakobsstift, Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg (Stadtmitte)

Haltestelle Linie 1/ Barfiferbricke/Brechthaus

Sprechstunden Montag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auferhalb der Schulferien)

Beratungsstelle 2:

Gemeindehaus St. Andreas, Eichendorffstr. 39, 86161 Augsburg (Herrenbach)
Nahe Haltestelle Linie 6 / Am Eiskanal

Sprechstunden Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auf3erhalb der Schulferien)

Region Ost: Lechhausen, Hammerschmiede, Hochzoll, Firnhaberau

Telefon 0821/324-9611
Im Amt flr Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg



Beratungsstelle 1:

Gemeindehaus St. Markus, BlUcherstr. 26 (Rickgebaude), 86165 Augsburg (Lechhausen)
Haltestelle Linie 1/ Schleiermacherstr.

Sprechstunden Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auf3erhalb der Schulferien)

Beratungsstelle 2:

Holzerbau - Burgertreff Hochzoll e.V., Neuschwansteinstr. 23 a,

86163 Augsburg (Hochzoll-Nord)

Haltestelle Linie 31/ Neuschwansteinstr.

Nahe Haltestelle Linie 6 / Hochzoll Mitte

Sprechstunden Mittwoch 15:00 - 17:00 Uhr (nur auferhalb der Schulferien)

Region Nord: Oberhausen

Telefon 0821/324-9612
Im Amt flr Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Beratungsstelle 1:

Burgertreff in der Drei-Auen-Schule, Ahornerstr. 21,

Zugang Uber ,,Drei-Auen-Platz* 86154 Augsburg (Oberhausen)

N&he Haltestelle Linie 4 / Eschenhof

Sprechstunden Montag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auferhalb der Schulferien)

Beratungsstelle 2:

Gemeindehaus St. Joseph, Tobias-Maurer-Str. 17, 86154 Augsburg (Oberhausen)
N&he Haltestelle Linie 4 / Drentwettstr.

Sprechstunden Mittwoch 15:00 - 17:00 Uhr (nur auferhalb der Schulferien)

Region West: Pfersee, Kriegshaber, Barenkeller

Telefon 0821/324-9619
Im Amt fur Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Beratungsstelle 1:

LichtBlume e.V., Ulmer Str. 186, 86156 Augsburg (Kriegshaber)

Haltestelle Linie 2 / Kriegshaber

Sprechstunden Donnerstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auferhalb der Schulferien)

Beratungsstelle 2:

Kath. Pfarrheim Herz Jesu, Franz-Kobinger-Str. 10, 86157 Augsburg (Pfersee)
Haltestelle Linie 3 / Augsburger Str./Herz Jesu

Sprechstunden Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr (nur auf3erhalb der Schulferien)



| assen Sie sich beraten!

Weitere Hilfsangebote der Stadt Augsburg

Die Stadt Augsburg bietet Ihnen weitere kostenlose Beratungsleistungen an.

Bearbeitung von Antrdagen auf Miet- und Lastenzuschuss

Amt flr Soziale Leistungen, Wohngeldstelle
Zugspitzstr. 181, 86165 Augsburg
E-Mail wohngeld@augsburg.de

Ausstellung von Wohnberechtigungsscheinen

Amt fir Wohnbauférderung und Wohnen
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg
Telefon 0821/ 324-4263 /-4261/-4271/-4260 /-4272

Bearbeitung von Antragen auf einkommensorientierte Zusatzférderung

Amt fir Wohnbauférderung und Wohnen
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg
Telefon 0821/324-9087 /-9081/-9084

Unterstiitzung bei der Wohnungssuche

Amt fir Wohnbauférderung und Wohnen, Wohnbiiro
Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Telefon 0821/324-34638 /-34633

E-Mail wohnbuero@augsburg.de

Weitere Unterstitzung bei der Wohnungssuche

Freiwilligenzentrum Augsburg, Wohnpaten
Gabriele Opas

Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Telefon 0821/450422-13 oder 0171/9345355
E-Mail opas@freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Unterstiitzung fur Gefliichtete

Wohnprojekt Augsburg - eine Kooperation von Tiir an Tiir & Diakonie Augsburg
Wertachstr. 29, 86153 Augsburg

Telefon 0172 /188 27 41

E-Mail info@wohnprojekt-augsburg.de

Weitere Informationen: www.wohnprojekt-augsburg.de



Mieterverein

Mietervereine vertreten die Interessen von Mietern. Mitglieder haben oft die
Moglichkeit, eine ermafligte Rechtsschutzversicherung fir Mietstreitigkeiten
abzuschliefen.

Mieterverein Augsburg und Umgebung e. V.

Hallstrape 11, 86150 Augsburg

Telefon 0821/151055

E-Mail info@mieterverein-augsburg.de
www.mieterverein-augsburg.de

Juristische Hilfe

Hilfe in Rechtsfragen bekommen Sie hier:

Law Clinic Augsburg

Universitatsstr. 24, 86159 Augsburg
E-Mail mietrecht@lawclinic-augsburg.de
Termine unter www.lawclinic-augsburg.de/studentische-rechtsberatung/termin

Wichtig: Die Beratung ist nur fur finanziell bedirftige Menschen maglich.
Das heif}t, Sie mussen z.B. Burgergeld, Wohngeld oder Bafdg erhalten.

AugsburgerAnwaltVerein e. V.

Am Alten Einlaf3 1, 86150 Augsburg
Telefon 0821/33692
E-Mail Augsburger-Anwaltverein@t-online.de



| assen Sie sich beraten!

Amtsgericht Augsburg
mit Beratungshilfe und Rechtsantragstelle

Beim Amtsgericht kénnen Sie einen Antrag auf Beratungshilfe stellen.
Die Beratungshilfe ist eine Sozialleistung fir Menschen, die die Kosten fur
die Beratung oder Vertretung durch einen Rechtsanwalt nicht aufbringen
konnen. Mit der Beratungshilfe kdnnen Sie die Rechtsberatung und Rechts-
vertretung durch einen Anwalt Ihrer Wahl gegen eine kleine finanzielle
Eigenleistung bekommen. Die weiteren Anwaltskosten werden durch die
Landeskasse Ubernommen.

Auperdem gibt es beim Amtsgericht die Rechtsantragstelle. Hier werden
Klagen, Antrage oder sonstige Erkldrungen entgegengenommen, die bei
Gericht vorgebracht werden kénnen.

Amtsgericht Augsburg

Am Alten Einlaf3 1, 86150 Augsburg
Telefon 0821/3105-0

Beratungshilfe und Rechtsantragsstelle
Zimmer 110

Die mindliche Antragstellung ist Montag bis Freitag zwischen 9:30 Uhr und 11.30 Uhr
maglich. Oder Sie vereinbaren einen Termin:
Telefon nach Familienname des Rechtsuchenden

F 0821/3105-2269
-K:  0821/3105-2284
Q

YA 0821/3105-2291
-V 0821/3105-2268



Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen

Die folgenden Einrichtungen bieten Schuldnerberatungen an. Dabei wird
Menschen mit Geldproblemen oder Schulden geholfen, ihre finanzielle
Situation in den Griff zu bekommen, die Schulden abzubauen und sich mit
ihren Glaubigern zu einigen.

Schuldnerberatung
Stadt Augsburg

Amt flr Soziale Leistungen, Senioren und Menschen mit Behinderung
Armutspravention

Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

In Zusammenarbeit mit den Sozialpaten des Freiwilligenzentrums Augsburg.
Die Ansprechpartner und Beratungsstellen finden Sie auf den Seiten 21 und 22.

Schuldner- und Insolvenzberatung
Caritasverband fiir die Stadt und den Landkreis Augsburg e. V.

Depotstr. 5, 86199 Augsburg
Telefon 0821/57048-0

Beratungsstellen speziell fir Frauen

Einige Beratungsstellen unterstitzen speziell Frauen und Mutter in Problem-
situationen - zum Beispiel bei Diskriminierung und Benachteiligung, Wohnungslosigkeit,
Suchtproblemen, Traumatisierung, psychischen Problemen und mehr.

Sozialdienst katholischer Frauen e.V.

Beratungsstelle fir Frauen in besonderen Lebenslagen - InBelLa
Hilfe fur straffallig gewordene und von Obdachlosigkeit bedrohte
bzw. bereits betroffene Frauen

Auf dem Kreuz 27, 86152 Augsburg

Telefon 0821/450361-0

E-Mail inbela@skf-augsburg.de

Telefonische Sprechzeiten

Montag - Freitag 10:00 Uhr - 12:00 Uhr

Montag 15:00 Uhr - 16:00 Uhr

Dienstag + Donnerstag 13:00 Uhr - 16:00 Uhr

Oder Sie vereinbaren einen personlichen Beratungstermin.



| assen Sie sich beraten!

Weitere Beratungsstellen

SKM Augsburg

Fachberatung Wohnungsnotfallhilfe
Klinkertorstrafe 12, 86152 Augsburg
Sprechzeiten Montag - Freitag 9:00 Uhr - 12:00 Uhr

EhAP Beratungsstelle fir wohnungslose oder

von Wohnungslosigkeit bedrohte Personen unter 29
Klinkertorstrafe 12, 86152 Augsburg

Sprechzeiten Montag, Dienstag, Freitag 9:00 Uhr - 12:00 Uhr

beTreff - Tagestreff und Beratungsstelle fiir Menschen,
auch fir wohnungslose Personen, mit einer Suchterkrankung
Branderstraf3e 60, 86154 Augsburg

ABS - Augsburger Beratungsstelle fir Haftentlassene, zentrale Anlaufstelle
fur Straffallige ohne Bewdhrungshelfer®in und ohne Fiihrungsaufsicht
Auf dem Kreuz 27, 86152 Augsburg

Freie Straffalligenhilfe fiir verurteilte Straftater’innen mit Flihrungsaufsicht
und/oder Bewahrungshelfer®in

Klinkertorstrafe 12, 86152 Augsburg

Sprechzeiten Dienstag 13:00 Uhr - 16:00 Uhr / Donnerstag 9:00 Uhr - 13:00 Uhr



Beratungsstellen speziell fiir Senioren,
Seniorenfachberatungen

Stadtmitte

Diakonisches Werk Augsburg

Spenglergédfichen 7a - Badumler Haus, 86152 Augsburg
Telefon 0821/45019-3115

E-Mail seniorenberatung.stadtmitte@diakonie-augsburg.de

Herrenbach-Spickel

Sozialzentrum Herrenbach

Wilh.-Hauff-Str. 28, 86161 Augsburg

Telefon 0821/568 8121

E-Mail seniorenberatung.herrenbach@awo-augsburg.de

Hammerschmiede/Firnhaberau

Diakonisches Werk Augsburg

Marienbader Str. 29a, 86169 Augsburg

Telefon 0821/700 21742

E-Mail seniorenberatung.hammerschmiede@awo-augsburg.de

Lechhausen

Sozialstation Lechhausen

Neuburger Str. 45, 86167 Augsburg

Telefon 0821/7205520

E-Mail seniorenberatung.lechhausen@caritas-augsburg-stadt.de

Hochzoll

Sozialstation Hochzoll

Augsburger Str. 78, 86316 Augsburg

Telefon 0821/2637526

E-Mail seniorenberatung.hochzoll@caritas-augsburg-stadt.de

Oberhausen

Gemeindehaus St. Joseph

Tobias-Maurer-Str. 17, 86154 Augsburg

Telefon 0821/418 543

E-Mail seniorenberatung.oberhausen@caritas-augsburg-stadt.de



Barenkeller

Sozialzentrum Barenkeller

Amselweg 32, 86156 Augsburg

Telefon 0821/46040 30

E-Mail seniorenberatung.baerenkeller@caritas-augsburg-stadt.de

Kriegshaber

Sozialzentrum Kriegshaber

Ulmer Str. 199, 86156 Augsburg

Telefon 0821/439833-12

E-Mail seniorenberatung.kriegshaber@caritas-augsburg-stadt.de

Pfersee

Seniorenzentrum Christian-Dierig-Park
Kirchbergstr. 17, 86157 Augsburg

Telefon 0821/450770-151/154

E-Mail seniorenberatung.pfersee@awo-augsburg.de

Hochfeld/Universitatsviertel

Sozialzentrum Hochfeld

Hochfeldstr. 52, 86159 Augsburg

Telefon 0821/259 4511

E-Mail seniorenberatung.hochfeld@augsburg-asb.de

Haunstetten

Stadtteilzentrum Haunstetten

Johann-Strauf3-Str. 11, 86179 Augsburg

Telefon 0821/8087733

E-Mail seniorenberatung.haunstetten@szaugsburg-stadt.brk.de

Gdéggingen/Bergheim/Inningen

Sozialstation Goggingen

Rémerweg 18, 86199 Augsburg

Telefon 0821/93415

E-Mail seniorenberatung.goeggingen@caritas-augsburg-stadt.de



Fachberatung fur Senioren mit Migrationshintergrund

Gesamtes Stadtgebiet

Fachberatung fiir Senioren mit Migrationshintergrund -
Islamischer Kulturkreis Sozialzentrum Herrenbach
Wilh.-Hauff-Str. 28, 86161 Augsburg

Telefon 0821/568-8182

E-Mail seniorenberatung.ina@awo-augsburg.de

Gesamtes Stadtgebiet

Fachberatung fir Senioren mit Migrationshintergrund -
Osteuropaischer Kulturkreis Sozialzentrum Hochfeld
Hochfeldstr. 52, 86159 Augsburg

Telefon 0821/25945M

E-Mail v.jeloucan@augsburg-asb.de

Notunterkiinfte bei Verlust der Wohnung

Ubergangswohnheim fiir obdachlose M&nner

Johannes-Rdsle-Str. 10, 86152 Augsburg
Eine vorherige telefonische Anmeldung ist nicht notwendig.

Ubergangswohnheim fiir obdachlose Frauen

Casa Donna

Stadtberger Str. 15, 86157 Augsburg

Telefon 0821/207179-65

Eine vorherige telefonische Anmeldung ist nicht notwendig.

Notunterkiinfte fiir Familien

Stadt Augsburg - Wohnbauférderung und Wohnen
Unterbringungsverwaltung

Mittlerer Lech 5, 86150 Augsburg

Telefon 0821/ 324-34645



Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Broschure
auf gendergerechte Sprachformen verzichtet und das generische
Maskulinum verwendet. Sédmtliche Personenbezeichnungen gelten
jedoch gleichermaf3en fur alle Geschlechter.

Haben Sie diese Unterlagen?
Dann bringen Sie sie gerne zum
Beratungsgesprach mit!

¢ Pass oder Personalausweis von allen Personen,
die in der Wohnung leben

* Mietvertrag, letztes Mieterh6hungsschreiben

* Mahnungen, Kiindigungen und Raumungsklagen
mit Kuvert als Zustellnachweis

* Verdienstbescheinigung, Nachweis liber das Einkommen

* Nachweis Uber Schulden, Kredite, Unterhaltszahlungen
oder andere Verbindlichkeiten

e Quittung Uber die letzte bezahlte Miete

* Vermdgensnachweise (Kraftfahrzeug,
Lebensversicherung, Bausparvertrag etc.)

* Vollstandige Kontoausziige der letzten drei Monate
* Scheidungsurteil, Sorgerechtsnachweis
* Mutterpass

* Aufstellung des Vermieters Giber monatliche Mietkosten



Impressum
Herausgeber

Im Auftrag der Stadt Augsburg

& \ Stadt Augsburg

A‘v N Arbeitsgemeinschaft
AWy Wohnungslosenhilfe
Minchen und Oberbayern

AAYA oY, Koordination
Ay99¥ Wohnungslosenhilfe
&) Siidbayern

Arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
Miinchen und Oberbayern

Plattnerstrape 2 Rgb. | 81543 Minchen
www.wohnungslosenhilfe-bayern.de

Netzwerk Wohnungslosenhilfe
Postfach 33 02 44
80062 Minchen

www.wohnungslosenhilfe-muenchen.net

Gestaltung Gudrun Burgin, Stephanie Burger
Lektorat Julia von Esebeck
Illustrationen Jenny Rémisch

Diese Broschiire dient der allgemeinen Information. Eine Haftung
fur Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat wird nicht tbernommen.
Die Broschire kann die Beratung bei rechtlichen Problemen nicht ersetzen.

Erscheinungstermin Januar 2025



